REGULAMIN REKLAMACIJI STARY FOLWARK

Art. |. Postanowienia podstawowe

1. W celu zapewnienia prawidtowej procedury procesu reklamacji z tytutu wad towaréw i
ustug sprzedawanych i $wiadczonych w Hotelu, zgodnie z Ustawa nr 250/2007 Dz.U. o
ochronie konsumentéw z pdzniejszymi zmianami oraz Ustawg nr 40/1964 Dz.U. kodeksu
cywilnego z pdzniejszymi zmianami, obowigzuje nastepujgca procedura reklamacyjna:

2. Sprzedawca jest zobowigzany do nalezytego poinformowania Klienta o warunkach i
sposobie reklamacji, w tym, gdzie mozna ztozy¢ reklamacje oraz gdzie dokonaé naprawy z
tytutu gwarancji.

3. Niniejszy regulamin reklamacji podlega § 18 ust. 1 Ustawy o ochronie konsumenta i jest
umieszczony w widocznym miejscu dostepnym dla klienta (www.stary-folwark.pl)

4. Konsument odbierajgc osobiscie towar lub $wiadczong ustuge, wyraza zgode na sposdb
postepowania reklamacyjnego i potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescia.

5. Na potrzeby niniejszego regulaminu reklamacji przez reklamacje rozumie sie podjecie
odpowiedzialnosci za wady towaru lub ustugi, a postepowanie reklamacyjne koriczy sie
przekazaniem naprawionego towaru, wymiang towaru, zwrotem ceny zakupu towaru lub
ustugi, wyptaceniem stosownej znizki od ceny towaru lub ustugi, pisemng prosba o
przejecie Swiadczenia lub uzasadniong odmowa.

6. Prawa i obowigzki konsumenta i ustugodawcy reguluja odpowiednie przepisy prawne
Rzeczpospolitej Polski.

Art. Il Prawo z tytutu odpowiedzialnosci za wady

W przypadku, gdy klientowi Hotelu zostanie dostarczony towar lub ustuga nizszej jakosci
lub w mniejszym zakresie niz byto wczesniej uzgodnione, albo ma to miejsce zazwyczaj,
Klient ma prawo reklamowac¢ wszelkie wady $wiadczonych ustug oraz wady zakupionego
towaru, w tym prawo do usuniecia, uzupetnienia lub zastgpienia swiadczenia nowga ustuga
albo odpowiednig znizkg od uzgodnionej ceny zaptaconych towardow lub ustug.

Art. lll. Korzystanie z prawa z tytutu odpowiedzialnosci za wady (reklamacje)

1. Jezeli klient stwierdzi przyczyny i fakty, ktédre mogg by¢ przedmiotem reklamacji,
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ewentualng reklamacje ustugodawcy u kierownika
danej placéwki, personelu lub innej odpowiedzialnej osoby (zwana dalej ,,0sobg
odpowiedzialng“).

2. Sktadajac reklamacje, klient zobowigzany jest do przedtozenia wszelkich stosownych
dokumentdw dotyczgcych $wiadczenia danej ustugi i / lub nabycia towaru (kopia
zamoéwienia, faktura, rachunek itp.), co do ktérej sktada reklamacje. Bez przedtozenia



dowodu zakupu, ustugodawca nie ma obowigzku uznania reklamacji. Wady jakosciowe
zywnosci i napojow przeznaczonych do bezposredniego spozycia klient zgtasza w
restauracji lub barze w momencie stwierdzenia wady, bezpos$rednio u obstugi.

3. Jezeli wady zywnosci i napojow przeznaczonych do bezposredniego spozycia dotyczg
ilosci i wagi, nalezy je zgtosi¢ jeszcze przed rozpoczeciem konsumpcji.

4. Reklamacje dotyczace wad innych towardw lub ustug klient sktada w restauracji lub
barze, w ktérym dokonat zakupu towaru lub ustugi bez zbednej zwtoki, na podstawie
dowodu zakupu. Bez przedtozenia dowodu zakupu reklamacja moze nie by¢ uwzgledniona.

5. Reklamacje dotyczace wad zakwaterowania mozna zgtasza¢ w recepcji hotelu bez
zbednej zwtoki. Prawo do reklamacji wad zakwaterowania wygasa, jezeli klient nie
skorzystat z niego do czasu wyjazdu z hotelu.

6. Sktadajac reklamacje, klient zobowigzany jest do przedtozenia wszelkich stosownych
dokumentow dotyczgcych swiadczenia danej ustugi lub nabycia towaru, co do ktérego
sktada reklamacje.

7. Hotel zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni,
liczonych od dnia zgtoszenia reklamacji przez Goscia.

Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Wyzywienie
a) Wady zywnosci uwazane sg za nieodwracalne. W przypadku stwierdzenia wady zywnosci,
positkdow lub napojdw, klient ma prawo zazgdac ich wymiany lub zwrotu zaptaconej kwoty
lub udzielenia rabatu.
b) Jezeli zywnos¢ lub napoje nie sg prawidtowej jakosci, wagi, ilosci lub temperatury, klient
ma prawo zazadaé bezptatnego, wiasciwego i natychmiastowego usuniecia wady.

2. Ustugi noclegowe

Klient ma prawo zazgdad bezptatnego, nalezytego i terminowego usuniecia wad, a
mianowicie:

a) Wymiany wadliwego lub uzupetnienia drobnego wyposazenia pokoju.

b) W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterek technicznych w pokoju (awaria
instalacji grzewczej, niskie cisnienie wody, brak cieptej wody, awaria pradu itp.), a hotel nie
moze zaoferowac klientowi innego, alternatywnego zakwaterowania, a jesli mimo tych wad
pokdj zostanie zaoferowany klientowi, klientowi przystuguje rabat od ceny noclegu za
obopdlng zgodg lub odstgpienie od umowy przed przenocowaniem oraz zwrot catej
zaptaconej ceny za zakwaterowanie. Reklamacje rozpatruje dyrektor lub kierownik recepcji
lub upowazniony przez niego pracownik, ktéry jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji
i podjecia decyzji o sposobie jej zatatwienia. W przypadku braku mozliwosci zatatwienia
reklamacji w drodze umowy, osoba kompetentna zobowigzana jest do sporzadzenia
protokotu reklamacji z klientem w imieniu hotelu. W protokole klient powinien poda¢



doktadne oznaczenie $wiadczonej ustugi lub zakupionego towaru, czas swiadczenia ustugi
lub zakupu towaru oraz opis wady.

Art. IV Terminy wykonalnosci praw z tytutu odpowiedzialnosci za wady

1. Klient zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji bez zbednej zwtoki, w przeciwnym
wypadku prawo do reklamacji wygasa. Okresy gwarancji okreslajg postanowienia § 620 i
nast. Kodeksu Cywilnego.

Art. V Wspotpraca klienta i ustugodawcy podczas rozpatrywania reklamacji

1.Klient zobowigzany jest do osobistego udziatu w postepowaniu reklamacyjnym, oraz ma
obowigzek przekazania obiektywnych informacji na temat Swiadczonej ustugi. Jezeli
wymaga tego charakter reklamacji, klient ma obowigzek umozliwi¢ personelowi dostep do
wynajetego mu pokoju hotelowego, w celu ustalenia zasadnosci reklamacji.

Art VI Postanowienie koricowe

1. Niniejszy Regulamin reklamacji wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany lub aktualizacji procedury
reklamacyjnej bez uprzedniego powiadomienia klienta.



